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Tom tat:

Bao vé ngudi mua bao hiém nhan tho 1a mét van dé quan trong, gop phan dam bao
cho quyén lgi cua ho dugc bao vé mot cach téi wu nhit, dap tng duoc nhu cu cua
ngudi tham gia bao hiém, tir d6 thic day thi tredng bao hiém nhan tho phat trién manh
me tai Viét Nam.
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Abstract:

Protecting the buyer of life insurance is an important issue, contributing to
ensuring their benefit are protected in the most optimal way, meeting the needs of the
participant, thereby promoting the life insurance market development in Vietnam.
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1. Pit van dé

Thi truong bao hiém nhan tho mic du da xuat hién tir rat 1au, nhung hién nay hoat
dong cua doanh nghiép bao hiém nhan tho (DNBHNT) van con han ché. Bé DNBHNT
hoat dong manh trén thi trudong can phai c6 su tham gia caa nhiéu nguoi mua bao hiém,
va mudn c6 dugc nhiéu khach hang thi viéc bao vé quyén loi hop phép cia ngudi mua
bao hiém 14 can thiét va phu hop vai tién trinh hoi nhap kinh té quéc té hién nay. Néu
ngudi mua bao hiém duoc bao vé va chim soc mot cach hiéu qua thi sb luong nguoi
mua bao hiém ky két hop ddng BHNT sé& ngay cang nhiéu, va thi trudng BHNT s& ngay
cang phét trién. Chinh vi vy, van dé bao vé quyén loi ngudi mua BHNT phai duoc dat
1én hang dau va phép luat phai quy dinh cu thé dé bao vé quyén lgi cho ho.

2. Noi dung

2.1 Quyén lgi nguoi mua bao hiém trong bao hiém nhan tho

“Ouyén loi 1a quyén dwoc hwong nhiing loi ich nao dé vé vat chat, tinh than,
chinh tri, x& héi... ”[5]. Véi khéi niém nay, quyén loi dugc hiéu 1a quyén ma mét chu thé
dugce huang mot loi ich vat chat hay tinh than nao d6. Trong Luat Kinh doanh bao hiém
va cac quy dinh diéu chinh quan hé bao hiém khong dua ra mot khéi niém cu thé mang
tinh phép Iy vé quyén loi ciia ngudi mua bao hiém. Luat Kinh doanh bao hiém chi dwa
ra khéi niém vé quyén loi cé thé duoc bao hiém [3].



Trong quan hé bao hiém, quyén loi cia ngudi mua bao hiém 1a quyén loi bao
hiém c6 dugc tir hop ddng bao hiém, tir quan hé bao hiém, cac quyén ma ngudi mua bao
hiém c6 tir hop dong bao hiém, tir quan hé bao hiém. Cac quyén nay s& twong tng voi
nghia vu cta doanh nghiép bao hiém. P& ngudi mua bao hiém duoc hudng nhing
quyén loi thi hop dong bao hiém 13 cin cir rang budc quyén va nghia vu cia cac bén
quan hé bao hiém. Cho nén, quyén va nghia vu cta cac bén trong HDBH 14 nén tang, co
s& dé ngudi mua bao hiém c6 duge nhitng quyén loi nhu théa thuan trong hop déng bao
hiém da ky két. Vi du: nguoi mua bao hiém khong déng phi bao hiém trong thdi han
hop ddng s& khong duoc tra tién bao hiém, bao tic, hop dong c6 thé s& cham dut va
ngudi mua bao hiém c6 thé khong c6 duoc nhirng quyén loi ma minh mong mudn.

Ta c6 thé hiéu quyén loi ciia ngudi mua bao hiém trong BHNT 1a quyén dugc
huong nhitng loi ich vat chat hay tinh thin ma ngudi mua bao hiém dugc huéng trong
qua trinh thuc hién hgp dong bao hiém hay khi hop dong bao hiém dao han. Loi ich vé
vat chat co thé 1a khoan tién bao hiém, bao tic khi c6 su kién bao hiém xay ra hoac khi
dao han hop dong tily vao loai san phdm bao hiém ma ngudi mua bao hiém luya chon
tham gia. Ngoai nhiing loi ich vat chat, ngudi mua bao hiém con duoc hudng nhiing loi
ich tinh than nhu sy an tam tai chinh, tinh than trong cudc song vi nhiing rili ro c¢6 thé
xay ra di dugc phia DNBH chia sé phan nao. Chang han, khi tham gia hop dong bao
hiém huu tri ngudi mua bao hiém s& nhan duoc nhitng khoan tro cip déu dan hang
thang, tir 46 gdp phan 6n dinh cudc sdng cta ho khi vé gia, lam giam bét ganh ning cho
ngudi than va xi hoi d6 1a nhitng quyén loi co ban ctia ngudi mua bao hiém khi tham
gia bao hiém huu tri.

Phap lut khong quy dinh cu thé quyén loi ¢6 thé dugc hudng 14 bao nhiéu, cha
yéu theo HDBH di dugc ky két. Co thé ké dén mot sd quyén loi cia nguoi mua bao
hiém nhu sau:

- Quyén loi dugc huong sb tién bao hiém, bao tac twong Gng theo dung thoa
thuan trong hop dong BHNT. Pay la quyén loi quan trong nhat, vi ddy 1a muc dich ma
ngudi mua bao hiém tham gia hop dong bao hiém mong muén c6 dugc. DNBH phai
thue hién nghia vu d6i voi bén mua bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

- Quyén duoc huéng dan, giai thich day du, hiéu ding noi dung hop dong. Néu
ngudi mua bao hiém khong duoc giai thich dy du, hiéu dung, noi dung hop ddng, co
thé dan dén nhitng khé khan, bat loi trong qua trinh thuc hién hop dong, cé thé khéng
duoc tra tién bao hiém. Nguyén nhan dan dén tinh trang nay Ia do su phirc tap caa hop
d6ng BHNT. Céc hop ddng BHNT Ia nhirng hop ddng bao hiém theo mau, thuong duoc
cac DNBH soan sian (Bo Tai chinh phé duyét) nhung véi nhitng thuat ngit chuyén mén
kho hiéu cd thé gay kho khan, anh huong dén bén mua bao hiém trong qué trinh giao
két va thyc hién hop dong BHNT.



- Quyén dugc dam bao su binh ding trong giao két va thuc hién hop ddng. Do
dic diém caa BHNT rat phic tap, du duoc phép luat ghi nhan nhung thuc té nguoi mua
bao hiém thuong bat loi hon so véi DNBH khi ky két va thuc hién hop dong bao hiém.
Phap luat ciing quy dinh cu thé vé viéc nghiém cam céc hanh vi caa DNBH trong viéc
hop tac, canh tranh va du thau nham dam bao quyén loi hop phap cua khéach hang [3].

Hon nita, san pham BHNT con 1a mot san pham kha phic tap c6 tinh triru twong
cao. Khdng gidéng véi cac loai hop dong khac, HDBHNT c6 thé c6 bén bén tham gia
trong hop dong 13 ngudi bao hiém, ngudi mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém, va
ngudi dugc thy huong. Vi vay, méi quan hé trong hop dong BHNT rét phic tap. Viéc
dam bao dugc quyén loi cho nguoi mua BHNT ndi riéng, khach hang bao hiém noi
chung chinh 12 nhan té quan trong ¢ DNBH ¢4 thé kinh doanh thuan loi va hiéu qua.

2.2 Sir can thiét phdi bdo vé quyén loi nguwoi mua bdo hiém nhan tho

Trong qué trinh hoi nhap, linh vuc bao hiém nhan tho ngdy cang phat trién bén
canh viéc bao vé quyén loi chinh dang cho tat ca cac chu thé tham gia hop dong bao
hiém, thi viéc bao vé quyén loi ngudi mua bao hiém can phai dugc quan tdm va duoc
bao v¢€ vi cac nguyén nhan sau:

Thez nhdt, do tinh phic tap cia hop ddng bao hiém nhan tho (xuat phat tir tinh gia
nhap cua hop dong bao hiém) anh huong khong nhé dén viéc bao vé quyén lgi nguoi
mua bao hiém. Hau hét quyén loi cua bén mua bao hiém xuat phét tir HDBH.

Thet hai, dwa vao su am hiéu vé linh vuc bao hiém, DNBH c6 thé loi dung cac
diéu khoan phuc tap trong hop ddng bao hiém dé dwa ra cac yéu cau, thoa thuan lam
anh huong dén quyén loi chinh dang ctia ngudi mua bao hiém néi riéng, nguoi tham gia
bao hiém noi chung.

Thet ba, thi truong BHNT nudc ta tuy di phat trién manh mé& nhung nhan thac
ctia ngudi dan vé bao hiém con nhiéu han ché, bén canh d6, viéc tuyén truyén, pho bién
phap luat bao hiém cho nguoi dan lai chua dugc thuc hién hiéu qua. O Viét Nam hién
nay, cac té chuc dai dién quyén lgi cia nguoi tiéu dung chua thuc sy hoat dong hiéu
qua dé c6 mot tiéng n6i manh bao vé loi ich chinh dang cta nguoi tiéu ding.

Bén canh Luat Kinh doanh bao hiém con c6 mot s6 vin ban khac nhu Luat Bao
vé quyén lgi nguoi tiéu ding, Bo Luat Dan sy,...1a nhiing cin ci phap 1y dé bao vé
quyén loi caa bén mua BHNT trong nhiing truong hop cu thé. Tuy nhién, hién nay
nhitng quy dinh cua hai luat nay van con mot sé bat cap trong qua trinh &p dung phap
luat. Vi thé, viéc bao vé quyén loi cia bén mua bao hiém can phai duoc dat Ién hang
dau néu mudn thuc day linh vic bao hiém nhan tho phat trién manh mé trén thi treong.



2.3 Nhitng bién phdp dam bao thyc hién quyén lgi ciia nguoi mua bao hiém trong
bdo hiém nhan tho

Thet nhat, nguoi mua bao hiém cé thé ty minh thuc hién hoic yéu cau bén DNBH
thue hién nghia vu dé bao vé quyén loi cua minh théng qua hop dong bao hiém da dwoc
ky két. Tai Diém d, Khoan 1, Piéu 18 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh: “Yéu cau
doanh nghiép bdo hiém trd tien bdo hiém cho nguoi thy huéng hodc boi thwong cho
nguoi dwoc bao hiém theo théa thudn trong hop dong bdo hiém khi xay ra si kién bao
hiém”. Day la quyén loi quan trong nhat cua bén mua bao hiém khi xay ra su kién bao
hiém. Khi xay ra sy kién trong HDBH, DNBH s& tra tién bao hiém cho ngudi dugc bao
hiém hay nguoi thu huéng khi c6 yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém. Viéc thuc hién
t6t cong viéc chi tra quyén loi bao hiém cho ngudi mua bao hiém nhan tho tir phia
doanh nghiép bao hiém ciing 1a mét trong nhitng phuong thirc bao vé quyén loi nguoi
mua bao hiém duoc bao vé tot.

Thez hai, trong treong hgp, DNBH khong thuc hién nghia vu cua minh theo hop
d6ng anh huong dén quyeén loi ciia nguoi mua bao hiém dan dén tranh chap ma khong
thé ty giai quyét duoc thi ngudi mua bao hiém co thé khoi kién yéu cau Toa an bao vé
quyén loi chinh dang cua minh. Nguoi mua bao hiém ciing ¢ thé khiéu nai dén co
quan, to chirc, dé dugc giup dd, bao vé quyén lgi cia minh nhu thong qua Hiép hoi bao
hiém Viét Nam, Hoi tiéu chuan va bao vé nguoi tiéu ding Viét Nam...Bén canh dé, Bo
Tai chinh 14 co quan truc tiép bao vé quyén loi ngudi mua bao hiém thdng qua cac quy
dinh vé quan Iy hoat dong kinh doanh bao hiém.

Thit ba, sy dam bao ciia Nha nudc 1a co so phap 1y dé thuc hién quyén va nghia
vu ciia ngudi tham gia bao hiém ciing nhu cia DNBH. Theo d6 “Nha nuéc bao ho
quyén, loi ich hop phép caa cac to chirc, ca nhan tham gia bao hiém va céc té chuc kinh
doanh bao hiém” [3]. Cu thé nha nudc bao vé quyén loi ngudi mua bao hiém théng qua
quy dinh vé cc noi dung sau:

- Quy dinh chat ch& nhitng ndi dung lién quan dén hoat dong cia DNBH ma cu
thé 1 quy dinh kha ning thanh toan cia DNBH. Nha nudc di ban hanh nhiing quy dinh
chit ché, giam sét va co bién phap xu ly kip thoi dbi véi trach nhiém dam bao kha ning
thanh toan caa DNBH nham bao vé quyén loi caa bén mua bao hiém.

- Quan ly chat ché nhitng noéi dung co ban trong HDPBHNT (do tinh phurc tap cua
HDPBHNT). Bé duoc cap gidy phép thanh 1ap va hoat dong cua DNBH can phai ¢é diéu
Kién 1a nguoi quan tri, nguoi diéu hanh phai ¢6 nang luc quan ly chuyén mén vé nghiép
vu bao hiém[3], véi muc dich nham dam bao cho hoat dong kinh doanh bao hiém dugc
hiéu qua.

- Nghia vu cung cap thdng tin gitta DNBH va ngudi mua bao hiém, DNBH voi
co quan c6 chirc ning giam sat 1a mot trong nhiing céch thie dé bao vé quyén loi cho
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ngudi mua bao hiém vi mot sb dic trung cua hop dong BHNT. Quyén loi cua nguoi
mua bao hiém c6 duoc dam bao hay khong phu thuoc vao DNBH. “Nghia vu cung cap
thong tin” rit quan trong vi n6 gidp cac bén sang sudt hon trong qua trinh giao két lai
vira dam bao tinh minh bach cua hop déng”[4]. DNBHNT phai c6 trach nhiém cho bén
mua bao hiém hiéu rd cac quyén lgi ma minh c6 duoc trong hop dong, ciing nhu hiéu
dugc cac quyén va nghia vu ciia minh phai thuc hién ra sao, nhu thé nao. Dé tir 46 bén
mua bao hiém c6 thé luong trude duoc nhitng van dé ma minh c6 thé gap khi thuc hién
hop dong.

Thet tr, d& quyén loi cua minh dugc thuc hién bén canh thdng qua nhiing quy
dinh rang bugc trach nhiém cuia DNBH di véi bén mua bao hiém thi viéc thuc hién
dung va day du cac nghia vu cua bén mua bao hiém theo hop ddng bao hiém la mot
trong nhitng bién phap, co s& dé nguoi mua bao hiém co thé huong dugc cac quyeén loi
nhat dinh. Cu thé ngudi mua bao hiém phai thyc hién cac nghia vu sau:

Nguoi mua bao hiém phai dong du phi bao hiém theo hop dong bao hiém da
dugc ky két voi DNBH. Pay 1a co s¢ dé DNBH chi tra quyén lgi bao hiém theo hop
dong. Trong qua trinh giao két hop dong bao hiém nguoi mua bao hiém phai trung thuyc,
ké khai day du céc chi tiét lién quan dén hop ddng bao hiém néu khong s& anh huong
dén quyén loi cta minh. Vi du: khai sai tudi, khai sai bénh...Khi tra tién bao hiém,
DNBH phat hién khai sai tudi, sai vé bénh loai trir khong duoc bao hiém thi DNBH c6
quyén tir chdi thanh toén tién bao hiém. Pay 1a diéu vé clng quan trong, boi khi xay ra
sur kién bao hiém, DNBH s& cin ctr vao cac ndi dung nay dé chi tra hoac tir chéi tra tién
bao hiém néu ho phat hién duoc ngudi mua bao hiém khong cung cap day du, trung
thue cac théng tin vé sac khoe, tinh trang bénh tat khi mua bao hiém. Pay ciing 1a
nguyén nhan cha yéu xay ra cac tranh chap cua hop déng bao hiém giira khach hang va
c4c DNBH tai toa an trong nhiéu nam qua [6].

Mt khac, ngudi mua bao hiém phai thuc hién day da cac yéu cau cia DNBHNT
trong qué trinh thuc hién hop ddng ddy 1a co s& dé bao vé ngudi mua bao hiém trude
cac diéu khoan phurc tap cia HDBHNT, ddng thoi nguoi mua bao hiém phai cung cap
thong tin trung thuc va day du dé DNBH danh gia rai ro, chip nhan rai ro, chip nhan
bao hiém, tinh phi bao hiém cho phd hop véi nhitng thong tin nhan duoc tir phia nguoi
mua bao hiém. Nguyén tic trung thuc tuyét di tir phia DNBH va ngudi tham gia bao
hiém 1a nguyén tic quan trong trong qué trinh thuc hién hop déng bao hiém. Viéc thyuc
hién dung cac yéu cau, quy dinh trong qua trinh thuc hién HDBHNT cua ngudi mua bao
hiém 13 co s bao vé quyén loi minh tét nhat truée loi thé cia DNBHNT.

Viéc thuc hién tét cac bién phap trén 1a mot trong nhitng co s& dé bao vé quyén
loi ngudi mua bao hiém duoc thuc hién.



3. Két luan
Dé ¢ thé huong duoc nhitng quyén loi khi tham gia hop ddéng bao hiém, tranh

xay ra tranh chap ngoai viéc thuc hién dang cac nghia vu ciia minh trong hop dong, diéu
quan trong dau tién 13 ngudi mua bao hiém nén tim hiéu, lra chon mua san pham bao
hiém nhan tho phl hop véi yéu cau, kha ning ciing nhu muc dich cua minh. Mat khac,
treéc khi mua san pham bao hiém, ngudi mua bao hiém cé thé thong qua dai ly bao
hiém dé dugc tu van, rd rang, day da vé cac diéu khoan, quy tic bao hiém cua san pham
bao hiém minh mudn mua. Viéc thyc hién tét nhitng cong viéc nay sé gitip ngudi mua
bao hiém c6 thé tranh duoc nhitng thiét hai co thé xay ra khi tham gia HDBHNT.
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